SMEDJEBHCKEN

smedjebacken.se

Klagomalshantering
Vid Familje- och utbildningsférvaltningen

Har du klagomal gallande nagot inom:

Smedjebackens kommuns individ- och familjeomsorg, kommunala férskolor,
fritidshems- eller grundskole-verksamhet?

Beratta det for oss. Dina synpunkter ar ett viktigt led for oss i vart kvalitetsarbete.

Hantering av klagomal

e Alla medarbetare inom Smedjebackens kommuns individ— och familjeomsorg,
forskolor/fritidshem/skolor ansvarar for att alla klagomal fangas upp tidigt och tas pa allvar.

e Klagomal tas emot personligen, per e-post, skriftligen eller per telefon. Vi rekommenderar dock
att man anvander denna blankett, for att undvika feltolkningar.

e Densom tar emot ett klagomal ansvarar for att det fram-fors till ratt person utan fordrojning.

e Man farvara anonym. Nackdelen ar da att vi inte kan svara att vi mottagit klagomalet och inte
heller informera om arendets utveckling.

e Den klagande ska fa ett svar inom tio (10) dagar.

e Alla klagomal diariefors och &r allman handling och kan déarmed efter sekretessprévning komma
att ldmnas ut till intresserade.

Vilken verksamhet eller utforare géller dina klagomal?
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Skickas till:

Familje- och utbildningsforvaltningen
Smedjebackens kommun

777 81 Smedjebacken

eller e-postatill:
fou@smedjebacken.se



